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Onderwerp 
Laaggeletterdheid  in de huisartsenpraktijk

Wat vond u waardevolle leerpunten van deze scholing ?

Heldere uitleg, veel leermomenten/ vraagstukken waar je direct antwoord op krijgt doordat de stof deze geeft.

Hoe gesprekken aan te gaan, tipsdie we kregen. Uitleg icm Rollenspel.

Tolkentelefoon. De voorbeelden met de acteur.

Oefeningen met de acteur/ Omgaan met laaggeletterdheid/ Tolkentelefoon/ Taalhuis.

Bespreken in de praktijk.

Open vragen stellen/ Normaliseren van de vragen/ Vragen direct terugleggen bij jou en niet de patient.

Veel tips gespreksvoering/ Tolkentelefoon.

Praktijkvoorbeelden aan de balie of cp

Normaliseren/ Praktijkgericht door Cindy/ Tolkentelefoon/ Taalhuis.

Betere inzichten in hoe laaggeletterdheid te vangen./ Het rollenspel met Cindy./ Taalhuis.

Voorbeelden/ Bewustzijn dat er veel laaggeletterden zijn.

Hoe te reageren naar de patienten/ Rollenspel met Cindy.

Tips en Tricks hoe het goed uit te leggen aan iemand met laaggeletterdheid.

Bespreekbaar maken hoe het kan.
Bewustwording van laaggeletterdheid en hoe hier mee om te gaan.

Oefenen met acteur/ Bewustwording van laaggeletterdheid in de HA paktijk.

De praktische tips ( met acteur)/ gebruik tolkentelefoon/ hoe een situatie te normaliseren.

Veel info / Praktijkoefeningen met acteur/ Ineractie.

Welke zaken heeft u gemist en had u wel graag besproken gezien?

3 x Nvt
8 x niets

?

Misschien praktische tips hoe te verwerken in HIS (wel 1 cpc maar bv taal)

Taalambassadeur die zijn verhaal vertelt, vooral ervaringen met gezondheid, maakt indruk.
Ik heb niets gemist, alles was duidelijk

Niets, kwam veel aan bod

Het was (meer dan) genoeg

Tip: aanwezigheid taalambassadeur voorbeelden uit de praktijk

Wat zou u, na deze nascholing, in de praktijk anders gaan doen?

Proberen we meer in de persoon te verplaatsten en de vragen terug te koppelen zodat hij zichzelf zekerder voelt en je beiden goed uit een gaat.
Wat kan er beter/ hoe brengen we dit onderwerp tot leven op de werkvloer

Anders om proberen te gaan met deze mensen.

Herkennen laaggeterrdheid, hoe mee om te gaan

Tolkentelefoon

Tolkentelefoon vaker toepassen/ Dossier spreektaal vermelden/ Inschrijfformulier spreektaal zetten.

In ieder geval regostreren welke taal iemand spreekt, maar ook terug vragen

Beter opletten op signalen van patienten/ Patienten geruststellen.

Mensen gerusstellen en openvragen stellen.

Proberen patienten beter te benaderen om te helpen met laaggletterdheid.

Nvt

Heel anders naar patienten kijken en te herkennen van laaggelettrdheid.

Wat er besproken is proberen toe te passen en dit met de andere te bespreken.
Blijven proberen en bespreekbaar maken over onderwerp 

Bespreekbaarmaken van laaggeletterdheid

Open vragen stellen, begrip tonen. Bespreekbaar maken van laaggeletterdheid in de praktijk.

Het registreren van de spreektaal/ beter checken of iuets begrepen is.

Bewuster omgaan met….
Kunnen we je verder helpen om laaggelettrden beter te bereiken met informatie en advies?
Folders meegenomen, telnummers genoteerd

Bij vragen weten we jullie te vinden

Er was al veel advies en die weten we nu ook te vinden

Schilong in huisartsen praktijk

Opnieuw scholing geven __> zegt het voort

We krijgen bezoek van Pharos

Door meer van deze avonden te organiseren evt. e-learning

Nee alles is duidelijk

Nee, was heel duidelijk

Heeft u suggesties voor verbetering?

Geen! Super scholing

Bedankt voor de goede scholing

Was super, let op om niet te snel te gaan op het eind van de nascholing om alles nog te kunnen vertellen

Geen

Nee, erg leuk en leerzaam ondanks het late uur na werken

Wellicht scholing geven voor LV POH-GGZ

Mischien zelfs dagdeel plannen en niet na een dag leuker nog een hele avond.

Nee, prima en leerzaam geweest goed

Nee, was leerzame avond. Dank u wel!

Nee, het was een leuke informatieve avond

Nee, ik vond dat jullie alles heel duidelijk heeben uitgelegd petje af!

Was heel goed!

Nee

Wel heel veel informatie

Wat meer interactie; het gesprek aangaan met de aanwezigen.

Kunt u hieronder een aantal rapportcijfers geven over deze scholing?

(1=zeer slecht, 10=uitstekend)

Inhoud nascholing


8x8, 9x9, 1x 10
Praktische toepasbaarheid

8x8, 8x9, 2x10
Nascholing als geheel


2x7, 9x8, 6x9, 1x10
Locatie / scholingsruimte

2x7, 6x8, 9x9
Mw. Ine Bertens

                  8x8, 8x9, 1x10

Trainingsacteur Cindy 

  
5x8, 12x9, 1x10
Uitegerkt door Naima

